
  パソコンサポート料金  
有限会社 エクセル

基本料金

● 基本料金エリア内     【名古屋市内】・・・・・・・・・・7,350円
※当日のキャンセルは出張料をいただきます。

● 基本料金エリア外     【名古屋市以外】・・・・・・・・・・10,500円
※別途有料道路代金をいただきます。※当日のキャンセルは出張料をいただきます。

初期設定

● 初期設定     【ＰＣの初期設定】・・・・・・・・・・5,250円
ＰＣの設置・初期設定・動作確認までと本体標準搭載のソフトの初期設定も行います。

周辺機器接続設定

● スキャナ/デジカメ接続設定     【付属ソフト１本のインストール】・・・・・・・・・・3,150円
機器の設置・取付・インストール・付属ソフトのインストール（１本のみ）・動作確認（テスト取り込み）までを行います。

● プリンタ接続   ※プリンタサーバーを設定の場合は「プリンタ設定」+「子機追加」・・・・・・・・・・3,150円
プリンタの設置・インストール・付属ソフトのインストール（１本のみ）・動作の確認（テストプリント）までを行います。

● ＳＣＳＩ・ＵＳＢ・ｉＬＩＮＫボード取付設定・・・・・・・・・・3,150円
機器の取付・付属ソフトのインストール（１本のみ）・動作確認までを行います。

● 各種メモリ増設・・・・・・・・・・2,100円
メモリの取付・動作の確認までを行います。

● 各種ドライブ接続設定     【外付け：ＨＤＤ、光学ドライブ、ＦＤＤ】・・・・・・・・・・3,150円
機器の設置・インストール・付属ソフトのインストール（１本のみ）・動作の確認までを行います。

● 各種ドライブ接続設定     【内蔵】・・・・・・・・・・4,200円
機器の取付・インストール・付属ソフトのインストール（１本のみ）・動作の確認までを行います。

● パソコンラック組み立て・・・・・・・・・・5,250円
パソコンラックの組み立て・設置までを行います。

● パソコンチェア組み立て・・・・・・・・・・2,100円
パソコンチェアの組み立て・設置までを行います。

● ＴＶチューナー設定     【ＴＶチューナーボード内蔵のＰＣチューナー設定】・・・・・・・・・・3,150円
内蔵型のＴＶチューナーの設定・動作確認・チャンネルの設定までを行います。※配線工事は含まず。

インストラクション

● インストラクション-３０     【ＰＣの基本的な操作方法を指導-30分】・・・・・・・・・・3,150円
ＰＣに関する基本的な使用例・操作方法の説明をします。初心者の方へも丁寧に説明します。
※時間を区切りとしたサービスです。お客さまのご希望の内容に準じます。
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ブロードバンド接続設定

● モデム接続基本設定・・・・・・・・・・3,150円
ＡＤＳＬモデムの設置・パソコンとの接続・通信確認までを行います。※インターネットの設定は含まず。ＰＣ１台のみの環境の場合。

● ＬＡＮボード取り付け・・・・・・・・・・3,150円
ＬＡＮボードの取付・インストール・動作確認までを行います。

● 無線ＬＡＮ接続基本設定     【子機１台・親子セット】・・・・・・・・・・5,250円
無線ＬＡＮ親子セット機器への無線設定を行います。親機・子機の取付・インストール・それぞれの接続確認までを行います。
※インターネットの設定は含まず。親機・子機それぞれ１台のみの環境の場合。

● ネットワーク子機追加（有線・無線同様）     【無線ＬＡＮ子機設定】・・・・・・・・・・2,100円
ネットワーク子機１台に対する取付・インストール親機との接続確認まで行います。

● ルーターの接続基本設定・・・・・・・・・・5,250円
ルーターの設置・インターネット接続設定・基本ファイヤーウォール設定までを行います。
※ＰＣ側のインターネットの設定は含まず。コンシューマー向けルーターの場合。

● ネットワーク構築・・・・・・・・・・10,500円
ネットワーク接続設定・通信確認・ファイル共有設定までを行います。※インターネットの設定は含まず。

● 無線セキュリティー設定     【無線ＬＡＮのセキュリティー設定】・・・・・・・・・・3,150円
ＰＣ本体でのセキュリティーの設定を行います。

● ＩＰフォン設定・・・・・・・・・・4,200円
各プロバイダのＩＰ電話の設定を行います。※通信確認まで行います。

インターネット接続設定

● ブラウザ・メーラー設定・・・・・・・・・・3,150円
インターネットの通信確認・メールアカウントの設定までを行います。
※メーラーはＯｕｔｌｏｏｋ ＥｘｐｒｅｓｓまたはＯｕｔｌｏｏｋのみ。メーカー固有のメーラーについては別作業。

● ダイヤルアップ接続設定・・・・・・・・・・3,150円
ダイヤルアップ（アナログ・ＩＳＤＮ）でのインターネット接続設定・通信確認までを行います。

● ＴＡ/ＩＳＤＮ設定・・・・・・・・・・5,250円
ＴＡの設置・動作の確認・パソコンとの接続設定までを行います。※インターネットの設定は含まず。

● ＡｉｒＨ/Ｐ-ｉｎ設定・・・・・・・・・・5,250円
ＡｉｒＨ及びＰ-ｉｎのカードの設定を行います。

ソフトウェアインストール

● ＯＳインストール・・・・・・・・・・9,450円
ＰＣの基本ソフト（ＯＳ）のインストール作業を行います。※正規品のＯＳをお客さまがお持ちの場合。クライアント型ＯＳの場合。ソフト別途

● 各種ソフトインストール・・・・・・・・・・4,200円
ＰＣにお客さまのお望みのソフトのインストール作業を行います。※コンシューマー用ソフトの場合。ソフト別途

● リカバリー・・・・・・・・・・9,450円
ＰＣをご購入時の状態に戻します。※データのバックアップは含まず。
※リカバリー用ＣＤ添付モデルに限る。リカバリー用データがハードディスクに収納されているモデルは別途料金。
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ウイルス対策

● ウイルス駆除・・・・・・・・・・5,250円
ウイルスにかかったＰＣへの駆除（削除）作業・防疫作業を行います。ウイルス対策がお済みでないＰＣへの対策作業も行います。
※ウイルス対策ソフトはお客さまご用意。

● ウイルス対策ソフトインストール・・・・・・・・・・3,150円
ウイルスソフトのインストール・初期設定を行います。※ソフト別途

● Ｗｉｎｄｏｗｓ Ｕｐ Ｄａｔｅ・・・・・・・・・・5,250円
Ｗｉｎｄｏｗｓ（ＯＳ）のアップデートを行います。※出張の場合、回線速度が遅いものには別途料金がかかる場合があります。

● ファイアーウォール設定・・・・・・・・・・3,150円
Ｗｉｎｄｏｗｓ（ＯＳ）のファイアーウォールの設定を行います。

● ウイルス対策完全パック・・・・・・・・・・8,400円
ウイルスソフトのインストール・Ｗｉｎｄｏｗｓアップデート・ファイアーウォールの設定を行います。
※ウイルス対策ソフト別途・出張の場合、回線速度が遅いものには別途料金がかかる場合があります。

● スパイウェア削除・・・・・・・・・・6,300円
ウイルスとは違う悪意のあるプログラムの削除を行います。※最近なんとなくＰＣの調子が悪いと思う方は可能性大。

データ移行

● アドレス帳移行（128ＭＢまで）・・・・・・・・・・4,200円
メールソフトのアドレスの移行を行います。※容量の追加は別途追加料金をいただきます。

● お気に入り移行（128ＭＢまで）・・・・・・・・・・4,200円
インターネットブラウザのお気に入りデータの移行を行います。※容量の追加は別途追加料金をいただきます。

● 住所録データ移行（128ＭＢまで）・・・・・・・・・・4,200円
年賀状ソフト等の住所録の移行を行います。※旧ＰＣがＵＳＢ接続可能の機種に限ります。

● デジカメデータ移行（700ＭＢまで）・・・・・・・・・・6,300円
デジカメの画像データの移行を行います。※容量の追加は別途追加料金をいただきます。

● その他データ移行（700ＭＢまで）・・・・・・・・・・6,300円
その他のデータの移行を行います。※容量の追加は別途追加料金をいただきます。

その他のサポート

● トラブル診断・・・・・・・・・・2,100円
ＰＣのトラブルの診断・原因の特定までを行います。
※解決のための作業は別途作業が必要になる場合もあります。原因特定後の実作業は別途有料となります。

● リカバリーＣＤ作成・・・・・・・・・・6,300円
ＨＤＤ内にあるリカバリーデータをＣＤにします。※メディア別途。リカバリーデータをＣＤ化できるＰＣが対象。

※ 価格は全て税込みです

有限会社 エクセル

〒458-0801  名古屋市緑区鳴海町山下４－１
TEL：（052）896-1032     FAX：（052）896-1034
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